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BAO CAO

Két qua tiép nhan, giai quyét TTHC tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa Tam Giang

Thue hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu
vé thue hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai BO
phan Mot cira va Cong Dich vu cong quéc gia; Nghi dinh sd 367/2025/ND-CP
ngay 31/12/2025 sira doi, bd sung mdt s6 diéu ciia Nghi dinh s6 118/2025/ND-
CP cua Chinh phu; Thong tu sé 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 cua Vin
phong Chinh phu huéng dan thi hanh mot s noi dung cua Nghi dinh sd
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phii; Quyét dinh s6 141/QD-UBND
ngay 02/02/2026 cia UBND tinh ban hanh Quyét dinh danh muc bao céo dinh ky
phuc vu muc ti€u quan 1y trén dia ban tinh Bic Ninh; UBND x3 Tam Giang bao
céo két qua tiép nhan, giai quyét TTHC tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
x& Tam Giang thang 05 nam 2026, cy thé nhu sau:

I. KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH.

1. Tinh hinh thwe hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong; cong tac bd
tri nguon nhan lue.

- UBND x& d3 bé tri bo phan tiép nhan va tra két qua truc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdng thudc xa. Theo d6, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
gom c6 01 Giam dbc 1a Phé Chu tich Uy ban nhan dan xa (kiém nhiém), 01 Pho
Giam dbc va cac cong chuc, vién chirc, nhan vién thyc hién cong tac chuyén mon,
nghiép vu cua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong, Van phong HDND va UBND
x4, Phong Vin héa - Xa hoi va Phong Kinh té xa.

- Trung tdm Phuc vu HCC d3 cong khai day du, kip thoi cac danh muc thu
tuc hanh chinh duoc thuc hién tai B6 phan Mot cua; cac noi dung tha tuc hanh
chinh duoc cong khai theo quy dinh ctia phéap luat vé kiém soat thu tuc hanh chinh.

- C4c can bo tai Trung tam da thuc hién tét nhiém vy hudéng dan, tiép nhan,
kiém tra tinh hop 18, day du cua ho so theo quy dinh; sé hda, chuyén ho so dén co
quan c6 tham quyén dé giai quyét thu tuc hanh chinh; tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan theo quy dinh cua phap luat; thu phi, I phi,
cac nghia vu tai chinh (néu c6) theo quy dinh; tir chéi tiép nhan ddi véi hd so chua
dang quy dinh.



- Tao thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khéng
phai cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da dugc chap nhan khi thuc hién
thanh cong TTHC trudc d6 ma co quan Nha nude c6 tham quyén giai quyét TTHC
dang quan ly hoac théng tin, gidy to, tai liéu da duoc co quan Nha nudée két ndi,
chia sé.

- Trung tAm d4 quan triét téi toan thé can bo céng chic, vién chic 1am viéc
tai bo phan tiép nhan va tra két qua cap xa khi giai quyét cac thu tuc hanh chinh ddi
véi nguoi dan, doanh nghiép phai hudng téi sy hai long cta ngudi dan, doanh nghiép,
cat giam thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh, tién hanh tiép nhan va tra két qua
cho cong dan khi day du hé so thuc hién cac thu tuc hanh chinh. Bén canh d6 giam
sat, danh gia chat luong giai quyét TTHC trén co so ung dung cong nghé méi.

- Thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén co s& tng
dung cdng nghé thong tin trong thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng.

- UBND xa khong ngimng nang cip co so vat chat, trang thiét bi tai bo phan
“mot cira” dam bao dat tiéu chuan theo quy dinh. Phong 1am viéc caa Bo phan
tiép nhan va tra két qua duoc trang bi may vi tinh, may in, may scan, may phé to,
ban quay lam viéc, ban tiép dan, ghé chd cong dan, may lay so tu dong, may tinh
phuc vy cong dan nop ho so truc tuyén va tra ciru cac thu tuc hanh chinh, cac bang
bién nhan dién cua trung tam,.. .

2. Két qua tiép nhén va giai quyét thi tuc hanh chinh & cac linh vue
thudc tham quyén va céc linh vue dwoe phan cip, phin dinh tham quyén.

- Trong thang 05 nam 2026, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Tam
Giang da tiép nhan tong s6 1.264 ho so, trong do: ky trude 1a 0 ho so, trong ky 1a
1.264 ho so; Pa tra két qua 1.254 ho so, trong do6: ho so giai quyét trude han 13 0 ho
so (dat 0%), ding han 13 1.254 ho so (dat 100%), qua han 13 0 ho so; Ho6 so dang
giai quyét 1a 10 ho so, trong d6: chua dén han 1a 10 ho so, qué han 1 0 ho so; ho so
yéu cau bo sung la 0 hd so; HO so tré lai cho to chire, ca nhan 14 01 hd so; HO so lién
thdng 12 24 hd so, ho so tiép nhan va giai quyét qua dich vu cong truc tuyén 13 1.264
hé so (dat ty 1¢ dich vu cong truc tuyén 1a 100%). Téng s hd so tra qua Buu dién
theo Quyét dinh sd 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ciia Chinh phu vé viéc tiép
nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu Buu chinh cong ich
120 h6 so, dat 0%.

- Ty 1& hd so thanh toan tryc tuyén 1a 1.219 ho so, dat 97,21%. Ty 1¢ ho so
c6 s6 hoa khi tiép nhan 1a 1.264 ho so, dat 100%. Ty 1 hd so c6 két qua dién tir
12 1.223 ho so, dat 97,53%.

II. PANH GIA CHUNG.

1. Uu diém.



- Qua thuc hién co ché mét cira, mot cta lién thdng, ¥ thic trach nhiém
thuc hién nhiém vy, cdng vu duoc giao cua can bd, cong chuc timg bude dugc
nang 1én, thai do phuc vu nhan dan cé chuyén bién kha rd nét.

- C4c hd so hoan toan duoc tiép nhan dung han va tra két qua dang thoi han
cho cong dan.

2. Ton tai, han ché.

2.1. Gidi quyét TTHC.

- S6 luong con ngudi giai quyét cong viec con qua it so véi khdi luong cong viéc.

-Ty e ho so ¢ két qua dién tir chua thuc sy cao, dac bi¢t 1a linh vuc Pang
ky kinh doanh.

2.2 Cdc hé thong phian mém, cong nghé thong tin.

- Puong truyén hé théng dich vu cdng cua tinh d6i khi bi 18i, anh huong
dén qua trinh tiép nhan va xu 1y hd so.

- Khi xuat b4o cao hd so ching thue chua hién thi diu muc tén tha tuc hanh
chinh dé can bo c6 thé d& dang theo ddi bo cdo va st dung sb liéu phuc vu cho
cong viéc.

- Hé théng phan mém Ho tich thuong xuyén xay ra 16i. Mot sb truong hop
hé so bi 16i khong dong bo duoc, ddn dén mot s6 ho so bi giai quyét qua han.

- Hé thdng phan mém moj méi thudc linh vuc ching thuc thuong xuyén bi
16i, khong vao thuc hién xir Iy duoc.

- Phan mém dang ky ho kinh doanh caa Bo Tai chinh khong ky duoc két
qua dién tu.

I1I. KIEN NGHI, PE XUAT.

1. Béi v6i Trung wong: Chi dao khic phuc hé thong phan mém, cong nghé
thong tin.

2. bbi véi dia phuong: Thuc hién khic phuc hé¢ théng phén mém, cong nghé¢
thdng tin. - <.

Noi nhan:

- Van phong UBND tinh (b/c);

- TT bang uy - HDND xa (b/c);

- Chu tich, cac Pho CT. UBND xa (n/d);.

- Chanh Van phong HDND-UBND xa (d/b);

- Lanh dao Phong Kinh té, Phong VHXH (d/b);
- Trung tdm Phuc vu HCC xa (d/b);

CHU TICH
SHU TICH

- Luu VP, TTPVHCC.
Chu Van Tien



		2026-05-15T14:31:32+0700


		2026-05-15T15:56:54+0700


		2026-05-15T16:00:46+0700




